
Klachtrecht in de zorg 
Op basis van de Jeugdwet, Wet maatschappelijke ondersteuning  

en Wet kwaliteit klachten geschillen zorg 
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Klacht bespreken met zorgverlener 

Cliënt bespreekt klacht 

met onafhankelijke  

vertrouwenspersoon 

Hulpverlening in het 

kader van de WMO 

of Jeugdwet 

Zorgverlening in het 

kader van  WLZ, ZVW 

of alternatief genezer 

Cliënt is 

minderjarig 

Volwassen 

cliënt 

Cliënt heeft klacht over dienstverlener 

Kantonrechter 

Geschillencommissie 

Inzet 

klachtenfunctionaris 

Vertrouwenspersoon  

beroepsorganisatie 

(facultatief) 

Inschakelen 

klachtencommissie 

Klacht melden bij beroepsorganisatie  

Klacht bespreken met hulpverlener 

Klacht melden bij beroepsorganisatie  

Vertrouwenspersoon  

beroepsorganisatie 

(facultatief) 

Kantonrechter 


